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Kurum i¢ degerlendirme sireci
KIDR’ lerin degerlendirilmesi
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Kurum i¢ degerlendirme slirecinin amaci; kurumun kendi glicli ve gelismeye
acik yonlerini tanimasina ve iyilestirme sureclerine katki saglamaktir.

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

Higher Education Area



| 4 Yiiksekogretim
"‘I Kalite Kurulu

Ic degerlendirme stirecinin ve raporunun kuruma katkisinin arttirilmasi amaciyla,
N\

‘ Calismalarda kapsayicilik ve katilimciligin saglanmasi,

\
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' Yiiksekogretim
l Kalite Kurulu

Kurum i¢ Degerlendirme Raporu (KiDR);

Kurumun yillik ic degerlendirme streclerini izlemek ve bes yil icinde en
az bir defa gerceklestirilecek dis degerlendirme surecinde esas alinmak
Uzere, kurum tarafindan her yil hazirlanir.
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Yiiksekdgretim - : :
l/Kallte Kurulu KIDR-ICERIK

Kurumsal Dis Degerlendirme Olcutlerinin (KDDO),
kurumun i¢ kalite glivencesi icin de esas teskil etmesi

beklenmektedir.

KIDR, Kurumun ic degerlendirme mekanizmalarinin
Yiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan izlenebilir olmasi icin
kilavuzda verilen sablona goére hazirlanmali, istenilen tim bilgi

ve belgeleri icermelidir.
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glvence
sistemi

Kurum hakkinda
bilgiler

Egitim ve
ogretim

Arastirma ve
gelistirme

Kurum kalite

7

YOonetim sistemi

Sonug ve
degerlendirme
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Yiiksekogretim
l Kalite Kurulu
KIDR’nin asagidaki sorularin cevabini icerecek sekilde hazirlanmas
beklenmektedir:

1. Kurum ne yapmaya ¢alisiyor? (Kurumun misyonu ve hedefleri)
Kurum misyon ve hedeflerine nasil ulasmaya calisiyor? (Kurumun
ybnetisim/organizasyonel siiregleri ve faaliyetleri)

3. Kurum misyon ve hedeflerine ulastigina nasil emin oluyor? (Kalite glivencesi
stirecleri, I¢ degerlendirme siirecleri)

4. Kurum gelecege yonelik siireclerini nasil iyilestirmeyi planliyor? (Yiiksekbgretimin
hizli degisen glindemi kapsaminda kurumun rekabet avantajini koruyabilmesi icin
stirekli iyilesme faaliyetleri )

Co-funded by the
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| Yiiksekogretim
l Kalite Kurulu

Raporun Teslimi ve Dagitimi

e Kurum I¢c Degerlendirme Raporlarinin 2018 Yili itibariyle
Yiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan olusturulan web tabanl
sisteme ylklenmesi gerekmektedir.

Co-funded by the
Erasmus+ Programme

of the European Union




Raporlarin Degerlendirilmesi Sireci

4 N\
Degerlendirme Takimi, ilk degerlendirmesini KIDR (en az bir, en fazla bes KiDR)
uzerinden yaptiktan sonra, ilgili kuruma bir saha ziyareti gerceklestirir. Ziyaret
sonrasi KGBR yazilir.

.

>
KIDR’in hazirlanmasi ile KGBR’nin yazimi arasinda gecen zamanda yeni bilgi veya
belgelerin ortaya cikmasi durumunda, belgeler ilgili takim baskani ve takim

uyelerine Yuksekogretim Kalite Kurulu Sekretaryasi tarafindan ulastirilir.
.

Vs

On incelemesi yapilan, format ve/veya icerik eksikligi goriilen KiDR’lerin ilgili
kurum tarafindan kisa siire icinde dizeltilmesi istenebilir.

\

Vs

Kuruma ait birbirini izleyen yillik KiDR ler Kurum dis degerlendirme siirecine dahil
ise degerlendirme takimi tarafindan, degil ise KDDK tarafindan degerlendirilir.

- J

Co-funded by the
Erasmus+ Programme

of the European Union

COUNCIL OF HIGHER EDUCATION



4

Yiiksekogretim
Kalite Kurulu

KIDR HAZIRLAMA SIRASINDA KURUMLARDAN BEKLENENLER

 KIDR’in, dort ana tema (Kalite Glivencesi, Egitim-Ogretim, Arastirma, Gelistirme ve Toplumsal Katki ve
Yonetim Sistemi) ve bu temalar altinda siralanan alt basliklar esas alinarak hazirlanmasi beklenmektedir.

 Alt basliklarin altinda siralanan soru gruplari, deginilmesi ve dikkate alinmasi gereken hususlari hatirlatmak
ve dikkat cekmek lGizere konulmustur.

Ornegin;
B-Kalite Glivencesi

3.1.ic paydaslar (akademik ve idari calisanlar, 6§renciler) ve dis paydaslarin (isverenler, mezunlar, meslek
orglitleri, arastirma sponsorlari, 6grenci yakinlari vb.) kalite giivencesi sistemine katilimi ve katki vermeleri
saglanmalidir.
3.1.1.Kurumda paydas analizi nasil yapilmaktadir? Kurumun paydaslari arasindaki énceliklendirmeyi nasil
belirlemektedir? Oncelikli paydaslari kimlerdir?
3.1.2.Kurum, i¢ paydaslarinin karar alma ve iyilestirme stire¢lerine katilimini nasil, hangi ortamlarda ve hangi
mekanizmalarla saglamaktadir?
3.1.3.Kurumdaki kararlar ve uygulamalar konusunda i¢ paydaslar nasil bilgilendiriimektedir?

COUMNCIL OF HIGHER EDUCATION

Co-funded by the
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KIDR HAZIRLAMA SIRASINDA KURUMLARDAN BEKLENENLER

* Rapor hazirlanirken kilavuzda yer alan sorulara “bu husus kurumumuzda
mevcuttur”, “ bu hususa iliskin uygulama bulunmaktadir”, “kurumumuzda séz
konusu sistem bulunmaktadir” seklinde kisa cevaplar vermek yerine, ilgili siirecin
kurumda nasil isledigine ve yonetildigine iliskin ayrintiya yer verecek sekilde bir
yontem izlenmesi beklenmektedir.

* Ayrica kilavuzda yer alan sorular disinda dikkat cekilmek istenen kuruma o6zgu
durumlar s6z konusu ise bunlara raporda yer verilebilecegi unutulmamalidir.

Co-funded by the
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Yiiksekogretim
‘ Kalite Kurulu

KIDR HAZIRLAMA SIRASINDA KURUMLARDAN BEKLENENLER

e Kurum hakkindaki genel bilgiler ile kurumun kalite glivence sistemi, egitim-o6gretim,
arastirma ve yonetim sistemiyle ilgili bilgilere ilk yil raporunda yer verildikten sonra
izleyen yillarda benzer bilgilerin yeniden verilmesine gerek yoktur.

* Yalnizca degisen, gelistirilen yonlere ve ilerleme kaydedilemeyen noktalara iliskin
aciklamalara yer verilmesi beklenmektedir.

e Kurum, dis degerlendirme programina dahil olmus ise KGBR’de yer alan geri
bildirimler kapsaminda gerceklestirilen iyilestirme faaliyetleri, bu kapsamdaki somut
iyilestirme sonuclarina ve ilerleme kaydedilemeyen noktalara ve nedenlerine yer
verilmelidir.
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l /Yiik_sekbgretim
| Kalite Kurulu
KIDR HAZIRLAMA SIRASINDA KURUMLARDAN BEKLENENLER

* Yiksekogretim Kurulu’nun Misyon Farklilasmasi Projesi kapsaminda yer alan
Yiksekogretim Kurumlarinin her yil sunmasi gereken yillik degerlendirme
raporlarini istenen formatta hazirlayarak bu rapora ek olarak sunmalari da ayrica
beklenmektedir.
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ANKARA UNIVERSITELERI KURUM iG DEGERLENDIRME RAPORLARI

2016 yilinda Yuksekogretim
Kurumlarimizin %99’u KiDR’ini
Yiksekogretim Kalite Kurulu’na

teslim etmistir.
Raporlar web sayfasindan
kamuoyu ile paylasiimaktadir.

b  niversite Ad:
-

Universite Tiirii | Rapor | Rapor Adresi

Sy s

(http://kalite.gazi.edu.tr/posts/view/title/ozdegerlendi:

gormek igin tiklay

goérmek iin tiklay
edu.tr/rapor2

| ONIVERSITES DEVLET
(raporiar/2015, raporiari-30881)
CETTEPE UNIVERSITESI DEVLET u )
(nttp://wwiw kalitekomisyonu.h
(raporiar/2015/
P
SAN DOGRAMACI BILKENT ONIVERSITES VAKIF

(http://w3.bilkent.edu.tr/web/degerlendirme_raporw/e.
5
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Dis Degerlendirme

4 4 Yiksekogretim
l Kalite Kurulu

ic Degerlendirme

Raporlarin 2017 R ceiends,
= % : KIDR Id
degerlendirilmesi - " L e
neden 6nemli? Onlem | Planla GG

al (O) (P)
. -
»Rehberlik |,
Kontrol | Uygula
»Sulrekli iyilestirme Son et (K) (U)

degerlen
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Yiiksekogretim
Kalite Kurulu

KIDR lerin Degerlendirilmesi-YONTEM

4

KIDR’de siireclerin (kalite
glivencesi, egitim, KIDR, Kurumsal dis
KIDR siireci net olarak arastirma, yonetimsel) degerlendirme
2 g anlasiimistir kurumda nasll isletildigine| olcltlerine uygun 6 U [ BRI
v'Raporlar KDDK Uyeleri ve '

» : dair yeterli agiklama olarak hazirlanmistir VDl EIITE
Degerlendirme takimlari tarafindan
Katilmiyorum

KiDR’de kanitlara
eklerde yer verilmis ya

bulunmaktadir yonlendirilmistir.
degerlendirildi

Kismen Kismen
Kismen [LEHITI0s Katilmiyoru Katilmiyor
Katihyor Katiliyoru
Katiliyorum um um m um

v'Standart degerlendirme olcitleri
kullanildi

v'Nicel ve nitel degerlendirme kullanildi
v'Tutarlilik kontrolii yapildi

v 2015 yili tum kurumlar, 2016 yili 70
Kurum ait KIDR degerlendirildi.

v'15 Kurum misyon odakl Gniversiteler
v'2015-2016 Yili verileri karsilastirild.

2%
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Kalite Kurulu
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Kurumsal Dis Degerlendirme ¢ :
: : Ajanslar Tescil Yayginlastirma
Komisyonu (20 KIDR) KEmEy 5D K e
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Degerlendirme Takimlari
(50 KiDR)
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" Yiiksekogretim
l Kalite Kurulu

KDDK
UYELERI

o D
-------------------

Prof.Dr.Tuncay D6geroglu (Komisyon Baskani),
Prof.Dr.Aslihan Nasir, Prof.Dr.Sibel Aksu Yildirim, Prof.Dr.Tugba Yelken, Dog. Dr. ilker Murat Ar

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union
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‘ﬂg';istgkggﬁ,ig‘ Degerlendirme Basliklari

1.KIDR siireci net olarak anlasiimistur.

2.KiDR’de siireclerin (kalite glivencesi, egitim, arastirma, yonetimsel) kurumda nasil
isletildigine dair yeterli aciklama bulunmaktadir.

3.KiDR, Kurumsal dis degerlendirme oélcitlerine uygun olarak hazirlanmistir.

4.KIDR, Kurum i¢c Degerlendirme Raporu Hazirlama Kilavuzuna uygun olarak hazirlanmistir.
(yazim dili, yazim formati ve sayfa sayisi)

5.KiDR, kendi icinde tutarhdir.

6.KIDR’de kanitlara eklerde yer verilmis ya da uygun referanslarla web sayfalarina
yonlendirilmistir.
7.KIDR, kurumun web sayfasinda kolayca erisilebilir sekilde yayinlanmustir.

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union
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l Kalite Kurulu

Sonuglar
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I Kalite Kurulu

KiDR siireci net olarak anlasiimistir

Anlasiimamistir

15,87%

36,51%
Kismen Anlagilmistir
49,21%

34,92%
Anlasilmistir
34,92%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00%
M 2016 w2015
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Surecin net anlasildigina dair bulgular

Genel bilgi aktarimindan cok “Nasil” sorularinin cevaplandiriimasi,

KIDR de kurumun niteliksel ve niceliksel degerlendirmesinin yapilabilmesine olanak veren bilgiler
bulunmasi,

Kurumsal Dis Degerlendirme algﬁtlerinin, kurumun i¢ kalite glivencesi icin de esas teskil ettiginin
vurgulanmasi,

Tanimli siireglerin detaylandiriimasi,

Gostergelerin nasil izlendigine, iyilestirmelerin nasil yapildigina ve ¢evrimlerin nasil kapatildigina dair
aciklamalar bulunmasi,

Bilginin kanitlarla desteklenmesi.

Co-funded by the
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Yiiksekogretim
y Kalite Kurulu

Kalite Glivencesi Sistemi Kalite Glivencesi Sistemi
“.Kurum Ic Degerlendirme Raporu “.lyilestirme ¢alismalari kapsaminda
hazirlanirken, katilimci bir yaklasimin “Kalite Cemberleri” ve “lyilestirme Proje
benimsenmesine 6zellikle 6nem Ekipleri” olmak lzere iki farkli iyilestirme
verilmis olup kurumun ic ve dis takimi kurulmustur. lyilestirmeler icin
paydaslarinin katilimi ile bu anlayis izlenen stiregler ve konunun sistematigi
hayata gecirilmeye calisiimistir. Cesitli Kalite lyilestirme Planinda
iletisim yollari ile paydaslarimizin anlatiimaktadir(http://www.edu.tr/kalit
katkilari, Kalite Komisyonumuzun e-yonetimi_126.html). Olusturulan ve
calismalari ve nihayetinde surekli gelistirilen bu sistem niversite
Universitemiz Senatosunun onayi ile hastanemizin hasta — ¢alisan — 6grenen
Kurum I¢ Degerlendirme Raporu glivenligine 6nem ve oncelik verdiginin
olusturulmustur.” en somut gostergelerinden birisidir.*
Tanimli siiregler? Kanitlar? Uygulamalar? %
2 q@%ﬁ@@% Co-funded by the
WK &R 3 S s
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Yiiksekogretim
Kalite Kurulu

KiDR’de kalite giivencesi, egitim, arastirma ve yonetimsel siireclerin
kurumda nasil isletildigine dair yeterli aciklama bulunmaktadir.

Bulunmamaktadir
25,40%

50,79%

Kismen Bulunmaktadir
46,03%

41,27%
Bulunmaktadir
28,57%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00%
H 2016 = 2015
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Yiiksekogretim
l Kalite Kurulu

Sireclerin kurumda nasil isletildigine dair aciklamalar

e Kurumda kalite glivencesi sistemi amaciyla yapilmis énceki calismalar, stireclerin
hangi kalite araclari kullanilarak isletildigine ait bilgiler, (Bologna siireci, EUA dis
degerlendirme programi, EFQM..vb)

* llgili yonetmelikler ve yénergelere atiflar,

e lyi uygulama érnekleri (Egitimde Olcme-Degerlendirme Kalite Koordinatorlugi”
nin kurulmasi).

Co-funded by the
Erasmus+ Programme

of the European Union




Yiiksekogretim
A& Kaiite Kurulu

Sunulan hizmetlerin/desteklerin kalitesi,
etkinligi ve yeterliligi nasil giivence altina
alinmaktadir?

Sunulan hizmet ve destekler ile ilgili olarak i¢

ve dis paydaslarimiz ile yapilan memnuniyet

anketleri bu konuda bize gerekli veriyi
saglamaktadir.

Garantiyi saglayan tanimli siiregler?

Uygulamalar?

COUNCIL OF HIGHER EDUCATION

Sunulan hizmetlerin/desteklerin kalitesi,
etkinligi ve yeterliligi nasil giivence altina
alinmaktadir?

1-Uluslararasi Topluluk Ofisi tarafindan
...Universitesi’nde egitim alan tam zamanl
ogrencilere yonelik Ek-B.13.4-Tam Zamanli
Odrenciler Anketi yapiimaktadir. Ankette
belirtilen sorulara alinan yanitlara gore ilgili
birimlerle siirecleri ve sunulan hizmetleri
gelistirmeye yonelik ¢calismalar yapiimaktad

»*
.ﬁ.‘ Co-funded by the
el Erasmus+ Programme

of the Eurgpean Union
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Yiiksekogretim
Kalite Kurulu

KiDR, Kurumsal dis degerlendirme 6lgiitlerine uygun
olarak hazirlanmistir.

Hazirlanmamistir

11,11%

38,10%
Kismen Hazirlanmistir

47,62%

57,14%
Hazirlanmigtir

41,27%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00%
H 2016 = 2015
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Yiiksekogretim
Kalite Kurulu

KURUMSAL

DI$ DEGERLENDIRME

OLCUTLERI

B oL YOKSEKOGRETIM KALITE KURULU
o e e

art

YORSEXOGRETIM XURULU
Yoksekogretim Xalite Karulu
06539 Eificent/ANKARA
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KiDR, Kurum i¢ Degerlendirme Raporu Hazirlama Kilavuzuna uygun

olarak hazirlanmistir (yazim dili, yazim formati ve sayfa sayisi)

: Yiksekogretim
l Kalite Kurulu

Hazirlanmamistir

41,27%
Kismen Hazirlanmistir

58,73%

55,56%
Hazirlanmigtir
30,16%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00%
2016 = 2015
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Yiksekogretim
Kalite Kurulu KiDR, kendi icinde tutarlidir.

Tutarh Degildir

28,57%

Kismen Tutarhdir
28,57%

66,67%
Tutarhdir
63,49%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00%
M 2016 2015
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Yiiksekogretim

Kalite Kurulu .
KIDR’de kanitlara eklerde yer verilmis ya da uygun referanslarla web

sayfalarina yonlendirilmistir.

12,70%
Yonlendirilmemistir

20,63%

36,51%
Kismen Yonlendirilmistir
52,38%

50,79%
Yonlendirilmistir
26,98%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00%
m 2016 w2015
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Y
l Kalite Kurulu

/

Kanitlar

J/

DS

COUNCIL OF HIGHER EDUCATION

e Ekler

e \Web sayfalari

e Toplanti tutanaklari

e Yonetmelik ve yonergeler

e Senato, YK ya da Akademik Kurul Kararlari
e Paydaslara ait anket sonuclari

e Arsiv belgeleri

e |5 akis semalari

Co-funded by the
Erasmus+ Programme

of the Eurcpean Union
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Yiiksekogretim
Kalite Kurulu

Kanitlarla ilgili sik karsilasilan problemler

e Raporda tanimli siireclere ait genel bilginin ya da sorulara verilen kisa yanitlarin
bulunmasi ancak ilgili herhangi bir kanit sunulmamis olmasi,

* Ozellikle “izleme ve lyilestirme” stirecleri hakkinda somut bilgi ve veriler
bulunmamasi,

* Kalite guvencesi sisteminin I1SO surecleriyle sinirli algilanmasi,

* Strecin “Denetim” olarak algilanmasi nedeniyle siire¢ yonetiminden bahsedilmeksizin
nicel verilerin 6n planda olmasi,

* Kalite guvence sisteminde izlemenin sadece anketlerle yapilabilecegi algisi, seffaflik ve
hesap verebilirlik boyutunun geri planda kalmasi.

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the Eurcpean Union
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Yiiksekogretim
l Kalite Kurulu

Ornek 1: “....Universitemizin hizmet sundugu her alanda —buna arastirma gelistirme

faaliyetleri de dahil- sivil toplum kuruluslari, kamu kurum ve kuruluslari, 6zel sektér, farkli sehir
ve llkelerdeki tiniversiteler vs ile isbirligi desteklenmekte ve tesvik edilmektedir. Bu baglamda
tniversitemizin oldukga fazla kurum ve kurulusla ortak ¢calismalari siirmektedir.....”

Kurum ve kuruluslarin listesi, calismalarin kapsami raporda yer almalidir.

5r nek 1: “.. Verilen doktora derecelerinin cesitliligi ve doktora égrencilerinin yurtici ve
yurtdisi tiniversitelerde 6gretim gorevlisi olarak ise baslama oranlan kismen de olsa takip
ediliyor.....”

Halbuki bu kurumda doktora programi bulunmamaktadir!
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Ornek 3: “..Verilen derslerin niteligi ve 6gretim iiyesi performansi
her dénem sonunda égrenciler tarafindan degerlendirilir ve
degerlendirme sonuclari hem égretim tyeleri hem de yoneticiler
(Dekanlar, Akademik Islerden Sorumlu Rektér Yardimcisi ve Rektér)
tarafindan analiz edilerek gerekli iyilestirmeler planlanir (Bknz. Ek-B.4-
Ders Degerlendirme Sistemi ve Ek- B.4.1-Ders Degerlendirme Raporu).

V74

Kanitlara web sayfasindan rahatlikla erisilebilmektedir.
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Kurum i¢c Degerlendirme
Hazirlama Kilavuzu

KURUM
< Dil birligi, p— |
¢ Degerlendirme Takimlari icin

dayanalk,

<

L)

»* KIDR lerin degerlendirilmesi
ve izlenebilmesinde
standardizasyon

s Yuksekogretim kalite

glvencesi sisteminde ulusal

boyutun giclendirilmesi
acisindan onemlidir.

<
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KiDR, kurumun web sayfasinda kolayca erisilebilir sekilde
vayinlanmistir.
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KIDR lerde iyilestirilmeye ihtiyac bulunan alanlar

1.KIDR siireci net olarak anlasiimistir.

2.KIiDR’de siireclerin (kalite glivencesi, egitim, arastirma, ydnetimsel) kurumda nasil isletildigine dair yeterli
aciklama bulunmaktadir.

3.KIDR, Kurumsal dis degerlendirme élciitlerine uygun olarak hazirlanmistir.

4.KIDR, Kurum ic Degerlendirme Raporu Hazirlama Kilavuzuna uygun olarak hazirlanmustir. (yazim dili,
yazim formati ve sayfa sayisi)

5.KIDR, kendi icinde tutarlidir.

6.KiDR’de kanitlara eklerde yer verilmis ya da uygun referanslarla web sayfalarina yonlendirilmistir.

7.KiDR, kurumun web sayfasinda kolayca erisilebilir sekilde yayinlanmistir.
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Oneriler

KIDR lerin hazirlanmasi ve yazimi sirasinda kapsayici ve katilimei yaklasimin ve surekli
iyilestirme anlayisinin benimsenmesi,

Raporlama sirasinda KIDR Hazirlama kilavuzunun takip edilmesi,

Kurumsal farkhliklarin, 6zgtin yaklasimlarin ve cesitliligin raporlarda gortntr olmasi,

Onlimuzdeki yillarda, birbirini tekrar eden KiDR lerden kacinilmasi,

Yiksekogretim Kalite Kurulu’nun Yuksekdgretim kurumlarina yonelik yillik bilgilendirme
ve degerlendirme toplantilarinin izlenmesi,

Kurum ici kalite glivencesi kultliriiniin yayginlastirilmasi ve
icsellestirilmesi.
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TesekKUrler..
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www.yokak.gov.tr
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